SALUS

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKONSULTACJI MEDYCZNYCH
W CENTRUM ZDROWIA SALUS W StUPSKU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Korzystanie przez Pacjentéw z komercyjnych telekonsultacji medycznych realizowanych w
Centrum Zdrowia SALUS odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Przedstawione w niniejszym Regulaminie zasady nie dotycza teleporad realizowanych w
ramach podstawowe]j opieki zdrowotnej $wiadczonej przez przychodnie SALUS w oparciu o
umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Z komercyjnych telekonsultacji medycznych w Centrum Zdrowia SALUS moga korzystaé
wyfacznie pacjenci, ktdrzy niniejszy Regulamin zaakceptuja.
Poprzez telekonsultacje medyczng nalezy rozumiec udzielenie porady medycznej przez lekarza
za posrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikacyjnych:

— Telefonu

— Potaczenia video on-line

— Wszelkiego rodzaju komunikatoréw internetowych
Telekonsultacji medycznych wskazanymi powyzej metodami udzielajg lekarze Centrum
Zdrowia SALUS réznych specjalnosci.

§2
REZERWACJA TELEKONSULTACII

Rezerwacja terminu telekonsultacji medycznej w Centrum Zdrowia SALUS moze odby¢ sie
dowolng ze wskazanych metod:
e Osobiscie w przychodni SALUS, Stupsk, ul. Zielona 8 w godzinach pracy
przychodni
e Telefonicznie pod numerem przychodni SALUS, Stupsk, ul. Zielona 8, tel. (59)
848 90 00 w godzinach pracy przychodni.
a) On-line poprzez strone internetowa www.klinikasalus.pl

W celu skutecznej rezerwacji terminu telekonsultacji medycznej osobiscie w przychodni lub
telefonicznie nalezy dopetnié nastepujacych formalnosci:
a) Skontaktowac sie z Rejestracjg Centrum Zdrowia SALUS
b) Uzgodnié z pracownikiem Rejestracji Centrum Zdrowia SALUS termin telekonsultacji
obejmujacy:
e Imie, nazwisko, specjalnos¢ lekarza
e Dzien i godzine telekonsultacji
c) Przekazac pracownikowi Rejestracji Centrum Zdrowia SALUS wszelkie niezbedne dane
pacjenta, konieczne do zarezerwowania telekonsultacji i kontaktu w celu wykonania
ustugi.
8. W celu skutecznej rezerwacji terminu telekonsultacji medycznej przez strone internetowa
www.klinikasalus.pl nalezy dopetnié nastepujgcych formalnosci:
a) Wejs¢ na strone www.klinikasalus.pl — zaktadka ,, TELEPORADY”
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b) Uzupetni¢ wszystkie wymagane dane w dostepnym na powyzszej stronie ,,Formularzu
rezerwacji Telekonsultacji medycznej”

c) Wystac formularz on-line klikajac ,,REZERWUJ”

d) Dokonac optaty za telekonsultacje klikajgc w ikone ,,Dotpay”

e) Po skutecznym dokonaniu wszystkich powyzszych czynnosci na podany w ,Formularzu
rezerwacji telekonsultacji medycznej” numer telefonu skontaktuje sie z pacjentem
pracownik Rejestracji Centrum Zdrowia SALUS w celu ustalenia konkretnego terminu
telekonsultacji.

UWAGA, niezaleznie od terminu wystania rezerwacji i dokonania optaty, kontakt
pracownika Rejestracji nastgpi w najblizszym mozliwym terminie w dniach i godzinach
pracy Centrum Zdrowia SALUS.
Centrum Zdrowia SALUS zastrzega, ze wyznaczenie terminu konsultacji mozliwe bedzie
wytgcznie sposrdd aktualnie dostepnych termindéw do danego lekarza.

§3
WYKONANIE TELEKONSULTACII

W celu wykonania telekonsultacji medycznej wybrany lekarz w ustalonym terminie zadzwoni
do pacjenta na wskazany numer telefonu lub skontaktuje sie za posrednictwem innego,
wybranego przez pacjenta srodka komunikacji, zaleznie do aktualnie oferowanych przez
Centrum Zdrowia SALUS opcji.
W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania potgczenia podczas telekonsultacji lekarz
ponownie podejmie prdobe potaczenia z pacjentem.
Centrum Zdrowia SALUS zastrzega, ze rozmowy telefoniczne oraz inne udostepniane rodzaje
potgczen z pacjentem sg rejestrowane, a akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zgode na
zapis tresci telekonsultacji medycznej. Brak zgody na nagranie telekonsultacji wyklucza
mozliwos¢ jej przeprowadzenia.
Korzystanie z telekonsultacji medycznej przez pacjenta jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody, ze informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach telekonsultacji znajdg sie
w jego dokumentacji medyczne;j.
W przypadku pacjenta matoletniego, osobg bioracag udziat w potaczeniu jest przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego
Czas trwania telekonsultacji medycznej wynosi maksymalnie 20 minut.
Zakres telekonsultacji medycznej obejmuje m.in.

a) Omowienie problemu/éw zdrowotnych z lekarzem

b) Omdwienie wynikdw badan posiadanych przez pacjenta

c) Okreslenie przez lekarza ew. wskazan do diagnostyki i leczenia

d) Wystawienie e-recepty, kontynuacja leczenia, skierowania i/lub zwolnienia

lekarskiego

W trakcie telekonsultacji, jesli stan zdrowia pacjenta lub zgtaszany problem tego wymaga,
lekarz ma prawo zdecydowaé o koniecznosci odbycia przez pacjenta wizyty osobiscie,
wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;j.
Podczas telekonsultacji pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw i/lub
prezentowania tresci o charakterze niecenzuralnym, obrazliwym, erotycznym, naruszajgcym
dobra osobiste lekarza lub innych osdb oraz naruszajgce przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego. Ztamanie tych zasad upowaznia lekarza do przerwania porady.
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Aktualng cene telekonsultacji medycznej okresla Cennik Ustug SALUS. Na stronie internetowe;j
www.klinikasalus.pl dostepna jest informacja o cenach, ale obowigzujgca, wigzgca obie strony
ceng jest cena ustugi potwierdzona podczas rezerwacji terminu telekonsultacji.

§4
ODWOtANIE TELEKONSULTACII

Telekonsultacja medyczna moze by¢ odwotana zaréwno przez pacjenta, jak i przez Centrum
Zdrowia SALUS.
Jezeli Pacjent nie moze odby¢ umdwionej telekonsultacji medycznej powinien jg odwotac
najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem porady. Telekonsultacje nie odwotane
lub odwotane po tym terminie traktowane bedg jak zrealizowane.
Odwotania telekonsultacji mozna dokona¢ dowolnym sposobem, tj.:
a) Osobiscie w kazdej przychodni SALUS:
e  Stupsk, ul. Zielona 8
e  Stupsk, ul. Pitsudskiego 2
e  Stupsk, ul. Mochnackiego 1
e  Stupsk, ul. Szafranka 10
e Siemianice, ul. Rzemieslnicza 10
b) Telefonicznie pod numerem telefonu przychodni SALUS, Stupsk, ul. Zielona 8, tel. (59)
848 90 00
c) Mailem
e Rejestracja@salus.com.pl
d) Przez osobe trzecia
Nieodwotana lub odwotana po terminie telekonsultacja medyczna nie jest podstawa do zwrotu
naleznej opfaty.
W przypadku, gdy koniecznos¢ odwotania telekonsultacji nastgpi po stronie Centrum Zdrowia
SALUS, placédwka zobowigzuje sie:

a) Skontaktowac telefonicznie z pacjentem w celu odwotania / uzgodnienia innego
terminu telekonsultacji lub zaproponowania telekonsultacji z innym lekarzem

b) W przypadku braku kontaktu z pacjentem wystania SMS-a w powyzszej sprawie
W przypadku, gdy pomimo dotozenia przez Centrum Zdrowia SALUS wszelkich staran, by
skontaktowac sie z pacjentem, okaze sie to niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie pacjenta,
zaplanowana telekonsultacja traktowana bedzie jak skutecznie odwotana
Jezeli odwotanie zaplanowanej telekonsultacji nie zostanie dokonane z przyczyn lezacych po
stronie Centrum Zdrowia SALUS lub zaproponowany inny termin telekonsultacji badz
telekonsultacja z innym lekarzem nie uzyskajg akceptacji pacjenta, koszt ustugi zostanie
zwrdcony pacjentowi.
Niniejszy regulamin przyjeto do stosowania od dnia 30 marca 2020 roku.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Drogi Pacjencie, Kliencie Centrum Zdrowia SALUS i Szpitala SALUS!

Udzielajac Ci ustug medycznych w naszych przychodniach i szpitalu zobowigzani jesteSmy do
przetwarzania w wielu miejscach i na wiele sposobéw Twoich danych osobowych. Aby zapewnic Ci
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petne bezpieczenstwo zaréwno leczenia, jak i przetwarzania danych osobowych, zastosowalismy
odpowiednie zabezpieczenia oraz zapewnilismy ich przetwarzanie zgodnie z prawem. Na wszystkich
etapach obstugi, leczenia i przetwarzania dochowujemy szczegélnej i nalezytej starannosci w celu
ochrony praw pacjentdw oraz klientéow, ktérych dane podlegajg przetwarzaniu, a w szczegdlnosci
zapewniamy, aby dane te byty:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty,

zbierane dla zgodnych z prawem celéw,

nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z celami podanymi w obowigzku
informacyjnym,

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,
odpowiednio zabezpieczone przed dostepem o0séb nieuprawnionych, zniszczeniem,
ujawnieniem oraz bezprawnym wykorzystaniem,

przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka SALUS Sp. z 0.0., 76-200 Stupsk, ul. Zielona 8

Inspektorem Ochrony Danych, nadzorujgcym bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych jest
Tadeusz Wardziak, SALUS Sp. z 0.0., 76-200 Stupsk, ul. Zielona 8, e-mail: iod@salus.com.pl

Twoje dane przetwarzamy w celu:

Cel przetwarzania

Zakres danych

Swiadczenie ustug medycznych (w
tym rejestracja i rezerwacja
wizyt/badan)

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia

PESEL

Adres zameldowania

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Nr telefonu

Seria i numer dokumentu tozsamosci

Wizerunek

Imie, nazwisko, adres, telefon oséb upowaznionych do
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia
Imie, nazwisko, adres, telefon oséb upowaznionych do odbioru
wynikow

Informacje o stanie zdrowia

Swiadczenie ustug medycyny pracy

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia
PESEL

Adres zameldowania
Adres zamieszkania
Adres e-mail

Nr telefonu

Wizerunek

Zaktad pracy
Stanowisko pracy
Informacje o stanie zdrowia
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Postepowanie ze skargami i Imie i nazwisko
roszczeniami Data i miejsce urodzenia

PESEL

Adres do korespondencji
Adres e-mail

Nr telefonu

Informacje o stanie zdrowia

Ponadto, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia na terenie i wokdt obiektu przychodni i szpitala
przy ul. Zielonej 8 w Stupsku — poprzez utrwalanie wizerunku w systemie monitoringu
wizyjnego

wypetnienia obowigzkéw prawnych, wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, np. prawa rachunkowego lub podatkowego — w dokumentach finansowo-ksiegowych
w przypadku wyrazenia odrebnej i dobrowolnej zgody Twoje dane mogg by¢ przetwarzane
rowniez w innych celach, w tym komunikacji SMS-owej, telefonicznej, mailowe;j i listownej
zwigzanej z uzgadnianiem termindw i zakresdw Swiadczonych ustug oraz oceng jakosci ustug.

Podstawg przetwarzania Twoich danych jest:

wykonanie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych zwigzanych z ochrong zycia i zdrowia
pacjentéw (6 pkt 1 lit. c) RODO)

ochrona zywotnych interesdw pacjentéw, tj. ich zycia i zdrowia (6 pkt 1 lit. d) RODO)
realizacja umow z instytucjami i podmiotami publicznymi i prywatnymi w zakresie ochrony
zdrowia (6 pkt 1 lit. ) RODO)

realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora (6 pkt 1 lit. f) RODO)

zgoda udzielona przez pacjenta (6 pkt 1 lit. a) RODO)

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe na podstawie innych przepiséw szczegétowych, takich
jak Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Okres przechowywania danych:
Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od podstawy i celu ich przetwarzania tych danych.
Przyktadowe okresy przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug medycznych, bedg przechowywane zgodnie z
wymogami prawnymi dla tego rodzaju ustug lub do momentu zaprzestania swiadczenia ustug
medycznych przez SALUS Sp. z 0.0., chyba, ze odrebne przepisy prawa wymagajg ich dtuzszego
przetwarzania.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzujgcych przepiséw prawa (np. w
celu wystawienia faktury) bedg przetwarzane w terminie wymaganym powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa rachunkowego i podatkowego.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, beda
przetwarzane do czasu jej cofniecia.

Dane osobowe przetwarzane przy uzyciu plikdw cookies i podobnych technologii, beda
przetwarzane do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien przegladarki lub
urzadzenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Odbiorcy danych osobowych:
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Odbiorcami przetwarzanych przez nas danych osobowych moga by¢ podwykonawcy, ktérym SALUS Sp.
z 0.0. powierzyt przetwarzanie danych w celu wykonania ustug medycznych na rzecz pacjentéw SALUS
Sp. z o0.0. oraz obstugujagcym i udostepniajgcym nam systemy teleinformatyczne, stosowane przy
realizacji naszych ustug.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Kazdemu pacjentowi SALUS Sp. z o.0., ktérego dane osobowe przetwarzamy, przystugujg zwigzane z
tym przetwarzaniem uprawnienia. Mozliwo$¢ skorzystania z ponizszych uprawnien jest zalezna od
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.

Prawo dostepu do danych
Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe jej dotyczace.

Prawo do sprostowania danych
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas niezwfocznego sprostowania dotyczacych jej
danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe.

Prawo do bycia zapomnianym
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zgdania od nas niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych
osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:
e cofnieto zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innej podstawy przetwarzania,
e whniosta skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania,
e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
e dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego,
e dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas ograniczenia przetwarzania w nastepujacych
przypadkach:
e osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
e nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie,
ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg.

Prawo do sprzeciwu

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesé¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) (uzasadniony interes administratora), w tym profilowania. Wéwczas nie
wolno nam juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktdrej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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Pacjent moze rowniez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw prawa.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?
Zgodnie z przepisami prawa podanie Twoich danych osobowych jest warunkiem niezbednym

udzielenia ustugi medycznej przez SALUS Sp. z 0.0.
W przypadku przetwarzania danych w innych celach niz $wiadczenie ustug medycznych podanie

danych jest dobrowolne, a ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie odrebnej i dobrowolnie

wyrazonej przez pacjenta zgody.
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