SALUS

Regulamin swiadczenia ustug opieki domowej

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez SALUS ustug opieki domowej nad osobami
niesamodzielnymi, zwanymi dalej ,,Podopiecznymi”, w warunkach domowych. Celem organizac;ji
i realizacji ustug jest w szczegélnosci zapewnienie kompleksowej opieki, taczacej pielegnacje,
rehabilitacje oraz wsparcie medyczne, realizowane przez zespo6t opiekundw osdb starszych,
opiekunéw medycznych, lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutow i dietetykow.

§2. Zakres ustug

1. Opieka nad osobami niesamodzielnymi w warunkach domowych obejmuje ustugi
wymienione w Cenniku Ustug Opieki Domowej SALUS oraz zatacznikach do cennika i
innych dokumentach opisujgcych zakres i sposdb swiadczenia w/w ustug.

2. Zakres ustug dedykowanych konkretnemu Podopiecznemu, uzgodnionych pomiedzy
Klientem a SALUS, okresla ,,Szczegétowy zakres opieki” - zatacznik do ,Umowy o
Swiadczenie ustug opieki domowej”.

3. Zakres ustug ustalany jest pomiedzy Klientem a SALUS, kazdorazowo przed:

a) jednorazowym zleceniem opieki
b) lub podpisaniem,,Umowy o swiadczenie ustug opieki domowej”

4. Podstawa do ustalenia zakresu ustug jest w kazdym przypadku dokument ,,Informacja o
stanie zdrowia osoby zainteresowanej opieka” oraz potrzeby i oczekiwania
zdefiniowane przez Klienta.

5. Kazda ze stron ma prawo i mozliwos¢ zgtoszenia w dowolnym momencie wniosku o
zmiane zakresu swiadczonych ustug, wynikajaca ze stanu zdrowia Podopiecznego oraz
innych przyczyn.

6. Wejscie w zycie zaproponowanych zmian wymaga zgodnej akceptacji obu stron umowy
oraz podpisania stosownego aneksu.

7. Ustugi medyczne i niemedyczne, nie uwzglednione w ,,Szczegétowym zakresie opieki”,
lecz swiadczone doraznie na zyczenie Klienta i objete Cennikiem Ustug Opieki Domowej
SALUS oraz innymi cennikami ustug swiadczonych przez SALUS Sp. z o.0., rozliczane sg
odrebnie, na zasadach indywidualnie ustalonych pomiedzy stronami.

§3. Zasady swiadczenia ustug

1. Ustugi opieki domowej swiadczone bedg w miejscu zamieszkania Podopiecznego przez
zatrudnionych przez SALUS Opiekunéw w dwdch mozliwych trybach:
a) Statej opieki — na podstawie i w zakresie wynikajgcym z podpisanej umowy
pomiedzy stronami
b) Doraznej opieki — na podstawie indywidualnego zlecenia pisemnego lub
mailowego oraz w zakresie uzgodnionym przez strony
2. Uprawnionymi do swiadczenia ustug sa wytacznie osoby zweryfikowane i zatrudnione
przez SALUS.
3. Zabiezacy nadzéri koordynacje ustug opieki domowej odpowiedzialny jest Koordynator
Opieki.
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Warunkiem rozpoczecia sSwiadczenia ustug przez SALUS jest dokonanie oceny oraz
akceptacja warunkéw w miejscu zamieszkania Podopiecznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bezpieczenistwa fizycznego i psychologicznego Podopiecznego i
Opiekuna. Klient i Podopieczny zobowigzuja sie umozliwi¢ SALUS dokonanie w/w oceny
poprzez zapewnienie dostepu do wszystkich miejsc, w ktérych opieka bedzie swiadczona.
“Szczegotowy zakres opieki”, definiujgcy ustugi wchodzace w zakres opieki nad
Podopiecznym oraz dni i godziny opieki, ustalany jest przez Koordynatora Opieki
kazdorazowo przed podpisaniem umowy pomiedzy SALUS a Klientem i przekazywany
opiekunom oraz Klientowi.

W sytuacji, gdy z powoddéw lezacych po stronie Klienta lub Podopiecznego Opiekun
zmuszony bedzie do dtuzszego niz umoéwione Swiadczenia ustug opieki, zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora Opieki, a Klient zobowigzany jest
do zaptaty z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia dla SALUS.

Wykonanie zleconych czynnosci u Podopiecznego Opiekun zobowigzany jest
bezposrednio po ich zakonczeniu danego dnia potwierdzi¢ Koordynatorowi Opieki.
Przekazane potwierdzenie odnotowywane jest przez Koordynatora Opiekiw Karcie Pracy
Opiekuna.

W przypadku umow dtugoterminowych Koordynator Opieki na podstawie Kart Pracy
Opiekuna przygotowuje Tygodniowy raport z opieki nad Podopiecznym i przekazuje go
raz w tygodniu, w ustalonym dniu, drogg mailowag Klientowi.

Wszelkie problemy zwigzane z realizacjg ustug Opiekun zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ Koordynatorowi Opieki. Kazde tego typu zgtoszenie Koordynator Opieki rozpatruje
samodzielnie lub po ewentualnej konsultacji z Dyrekcjg SALUS, Opiekunem, Klientem
i/lub Podopiecznym podejmuje decyzje o dalszym sposobie postepowania, a nastepnie
powiadamia o podjetej decyzji osoby zainteresowane.

. Wszelkie ustugi medyczne i paramedyczne muszg by¢é wczesniej umowione i

zaakceptowane przez Podopiecznego lub jego przedstawiciela prawnego.

84. Prawa i obowigzki SALUS

SALUS zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami zawodowymi oraz ustaleniami
wynikajacymi ze zlecenia od Klienta lub umowy podpisanej pomiedzy SALUS a Klientem.
SALUS ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych
Podopiecznego zdobytych w trakcie $wiadczenia ustug.

85. Prawa i obowigzki Opiekuna

Opiekun zobowigzany jest do:

a) wspoétpracy z SALUS oraz do biezgcego przekazywania informaciji niezbednych do
wtasciwego swiadczenia ustug

b) sumiennego i terminowego wykonywania wszystkich powierzonych czynnosci

c) codziennego raportowania wykonanych czynnosci bezposrednio po ich
zakonczeniu do Koordynatora Opieki

d) niezwtocznego zgtaszania Koordynatorowi Opieki wszelkich probleméw
zwigzanych z wykonywana pracg, w tym m.in. nieobecnosci w pracy, trudnosci w
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dostepie do mieszkania / domu Podopiecznego, sytuacji zagrazajgcych zdrowiu
i/lub zyciu w miejscu Swiadczenia opieki

e) bezwzglednego przestrzegania przepisow prawa, standardéw zawodowych oraz
ustalen wynikajgcych z umowy podpisanej pomiedzy SALUS a Klientem, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku zachowania trzezwosci, uczciwosci i
empatii podczas swiadczenia powierzonych ustug

2. Opiekun ma prawo do:

a) bezpiecznych warunkéw pracy

b) szacunku ze strony Podopiecznego i Klienta podczas wykonywania powierzonych
obowigzkow

c) zgtaszania SALUS i Podopiecznemu wszelkich uwag dotyczacych swiadczonej
opieki

86. Prawa i obowigzki Podopiecznego

1. W trakcie swiadczenia ustug opiekuniczych Podopieczny ma prawo do szacunku i ochrony
swojej godnosci osobiste;j.

2. Podopieczny zobowigzany jest do wspétpracy z SALUS oraz do przekazywania informacji
niezbednych do wtasciwego sSwiadczenia ustug oraz bezwzglednego przestrzegania
obowigzku zachowania trzezwosci w czasie, gdy bedzie nad nim sprawowana opieka
domowa.

§7. Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient ma prawo do biezgcej informacji na temat swiadczonej dla Podopiecznego opieki
2. Klient zobowigzany jest do wspétpracy z SALUS oraz do przekazywania informacji
niezbednych do wtasciwego swiadczenia ustug

§8. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug nalezy zgtaszac:
a) osobiscie lub telefonicznie do Koordynatora Opieki, tel. 887 87 87 66
b) mailowo na adres: koordynator@salus.com.pl
c) pisemnie na adres: Centrum Zdrowia SALUS, 76-200 Stupsk, ul. Zielona 8
2. SALUS zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej
otrzymania.

87. Postanowienia kohcowe

1. Zmiany Regulaminu moga by¢ wprowadzane przez SALUS i bedg skuteczne po uprzednim
poinformowaniu Klienta, Podopiecznego z 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniamiregulaminu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.
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