SATUS
POLITYKA

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

SALUS Sp. z o.0. jest podmiotem medycznym, ktérego nadrzednym celem jest objecie pacjentéw kompleksows opieka
medyczng na najwyzszym poziomie.

Nasza, ambicja jest odgrywanie wiodacej roli w organizacji systemu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczefistwa
zdrowotnego mieszkaficom naszego regionu. Pragniemy doskonali¢ poziom $wiadczonych ushug, zwigkszaé wiarygodnos¢ naszej
placéwki, zdobywaé zaufanie pacjentéw, spelniaé wszelkie wymagania zainteresowanych stron i skutecznie osiagaé strategiczne cele
biznesowe.

W ramach realizacji polityki zintegrowanego systemu zarzadzania zapewniamy opieke medyczna ukierunkowana na
zindywidualizowane podejécie do potrzeb pacjenta. Udzielamy $wiadczed zdrowotnych z zakresu kompleksowej diagnostyki,
podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, leczenia szpitalnego oraz profilaktyki i promocji zdrowia. Stale
definiujemy i monitorujemy potrzeby zdrowotne naszych pacjentéw i podejmujemy dziatania zmierzajace do ich realizacji. Powotujemy
zespoly robocze, ktérych celem jest inicjowanie, koordynowanie, kontrolowanie i wspieranie przedsiewzig¢ zwigzanych z podnoszeniem
jako$ci $wiadczonych ustug oraz organizacii pracy SALUS Sp. z o.o.

Nasze cele bedziemy realizowaé poprzez:

—  Stosowanie najnowoczesniejszych metod diagnozowania i leczenia;

—  Zapewnienie profesjonalnej, ptzyjaznej i sprawnej obslugi Pacjentéw; -

—  Zapewnienie zintegrowania wymagar systemu zarzadzania jakoscia z procesami biznesowymi organizacji;

—  Tworzenie optymalnych warunkéw sprzyjajacych szybkiej poprawie zdrowia Pacjentéw przy poszanowaniu ich godnosci i praw;

—  Doskonalenie dzialat organizacyjnych i technicznych stuzacych poprawie warunkéw opieki nad pacjentami;

—  Sprawne zarzadzanie wiedza Organizacji oraz stale podnoszenie kwalifikacji personelu;

—  Swiadczenie ustug i organizacje pracy ukierunkowanych na zapobieganie zanieczyszczeniom i prowadzanie dzialan
minimalizujacych negatywne oddzialywanie na §rodowisko naturalne;

—  Przestrzeganie przepisébw prawnych i innych zobowiazan odnoszacych si¢ do zidentyfikowanych aspektéw $rodowiskowych,
zagadniets BHP oraz procesdw z zakresu bezpieczefistwa informacji i danych osobowych;

—  Przyjecie pelnej odpowiedzialnoéci za zapobieganie wypadkom ptzy pracy i chorobom zwiazanym z praca oraz zapewnienie
bezpieczefistwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy;

—  Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

—  Dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczesistwa i higieny pracy;

—  Ochrong informacji dotyczacych Pacjentéw i gwarantujacych bezpieczedstwo $wiadczonych ustug medycznych;

—  Zapewnienie Pacjentom kompletnej i spbjnej informacji o naszych ustugach;

—  Ciagle doskonalenie standardéw bezpieczesistwa i jakosci zywnosci oraz Zywienia;

—  Realizacje proceséw biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych 1 bezpiecznych technologii informacyjnych;

—  Wriasciwy dobér dostawcdw oraz kontrolowanie powierzonych im proceséws;

—  Promowanie podej$cia procesowego i podejscia opattego na ryzyku;

—  Przeprowadzanie regularnej oceny ryzyka i potencjalnych szans zwigzanych z wszelkimi aspektami prowadzonej dzialalnosci oraz z
uwzglednieniem zmieniajacego si¢ kontekstu Organizacii;

—  Monitorowanie skutecznoéci stosowanych zabezpieczeni oraz szybkie reagowanie na incydenty;

—  Zapewnienie wszechstronnej i integralnej informacji niezbednej do biezacego funkcjonowania 1 rozwoju;

—  Ciagle monitorowanie satysfakcji Pacjentéw ze $wiadczonych przez nas ustug medycznych;

—  Generalne stosowanie i rozwijanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO/IEC 27001:2022.

Ustanawiam polityke zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia i deklaruje okreslenie celow jakosciowych Organizacii oraz
zapewnienie ich zgodnosci z kierunkiem strategicznym SALUS Sp. z o.0. Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci za realizacje celow
zawartych w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i bior¢ odpowiedzialno$¢ za skuteczno$é systemu.

Ufam, ze jednoznaczne okreélenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla stanowisk pracy, ustalenie powiazan organizacyjnych
oraz zbudowanie sprawnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej zagwarantuja skuteczne i niezaklécone funkcjonowanie, ogranicza
negatywne oddzialywanie na $rodowisko naturalne, podniosa poziom bezpieczefistwa i higieny pracy oraz zapewnia wymagany poziom
bezpieczenstwa dla gromadzonych i pfzetwarzanych informacji.
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