Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona przez swiadczeniodawce (w przychodni, szpitalu, poradni) jest
wiasnoscig swiadczeniodawcy, jednak pacjent ma petne prawo wglagdu w nig. Dotyczy to takze oséb
przez pacjenta upowaznionych i obowigzuje réwniez po $mierci pacjenta.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych moze pobieraé
optate. Wysokosc¢ optat aktualnie pobieranych w Centrum Zdrowia SALUS i Szpitalu SALUS wynosi:

— 0,60 zt — za kopie dokumentacji papierowej (1 strona)
— 0,60 zt — za papierowy wydruk z systemu informatycznego (1 strona)
— 3,00 zt — za elektroniczny nosnik danych (Uwaga, nie skanujemy dokumentacji papierowej!)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami od pacjentow lub przedstawicieli ustawowych pacjentéw nie jest
pobierana optata za wydanie dokumentacji medycznej ,,po raz pierwszy w danym zakresie”. Tym
samym optata za wydanie dokumentacji medycznej jest pobierana w sytuacji, gdy pacjent,
przedstawiciel ustawowy pacjenta lub osoba upowazniona przez pacjenta zwraca sie o dokumentacje
medyczng ,,po raz kolejny w danym zakresie”.

Udostepnienie dokumentacji do wgladu na miejscu jest bezptatne, powinno jednak zosta¢ wczesniej
uzgodnione.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. do wgladu w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

2. przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu
na zadanie organéw wfadzy publicznej albo sadédw powszechnych; 4. za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej;

5. na informatycznym nosniku danych.

Druki:

— whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej

Podstawa prawna:
. Art. 28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1545
z pdin. zm.).
. Art. 28 ust. 2a pkt 2 uchylony ustawg o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
niektérych innych ustaw z dnia 16.06.2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1675).

Udostepnianie dokumentacji medycznej po Smierci pacjenta

Ustawg z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz
niektdrych innych ustaw wprowadzono istotne zmiany w zakresie udostepniania dokumentacji
medycznej po $Smieci pacjenta. Dotad taki dostep przystugiwat wytgcznie osobie, ktéra posiadata
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upowaznienie od tego pacjenta. Nowe rozwigzanie przyjmuje domniemanie zgody na udostepnienie
dokumentacji medycznej kazdej osobie bliskiej zmartego . Zmiany obowigzujg od 9 lutego 2019 .

Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze (po ww. zmianach) osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia (art. 26 ust. 2
ustawy). Sprzeciw pacjenta moze by¢ przetamany w dwdch sytuacjach, tzn.:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zados$¢uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta; 2)
dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

O powyzszym decyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby bliskiej). Sad
moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia.

Z kolei w razie sporu miedzy osobami bliskimi (sprzeciw zgtoszony przez osobe bliskg wzgledem
udostepnienia dokumentacji innej osobie bliskiej) wniosek do sadu (ktdry réwniez orzeka w
postepowaniu nieprocesowym), moze ztozy¢ osoba bliska lub osoba wykonujgca zawdd medyczny.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystgpi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku
uzasadnionych watpliwosci czy osoba wystepujgca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca
sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.

W zakresie sposobdw, z jakich podmiot moze skorzystaé¢ przy weryfikacji, czy osoba, ktéra
zgtosita sie o udostepnienie dokumentacji medycznej zmartego pacjenta, jest osobg bliskg tego
pacjenta w pierwszej kolejnosci pomocne mogg by¢ informacje o stanie rodzinnym, czy tez osobowym
zawarte w dokumentacji medycznej (jezeli takie dane zostaty w dokumentacji umieszczone) oraz dane
adresowe. Przy czym moéwigc o dokumentacji medycznej nalezy mie¢ na uwadze nie tylko
dokumentacje wytworzong podczas hospitalizacji pacjenta, kiedy doszto do jego zgonu, ale i
wczesniejszg — zwigzang z wczesniejszym leczeniem w danym podmiocie. Weryfikacja oséb bliskich
moze nastgpi¢ ponadto w oparciu o przekazane oswiadczenia, np. o pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu, badz inne dokumenty, w ktérych wpisano adres zamieszkania tozsamy z adresem pacjenta.
Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie precyzujg za pomocg jakich Srodkdw mozna
dokonywac¢ weryfikacji takiej osoby lub osdéb. Oznacza to, ze w tym procesie mozna korzystac ze
srodkéw w dowolnej formie. Powyzsze oznacza, ze osoba wnioskujgca o udostepnienie dokumentacji
medycznej moze przedtozy¢ dowolny, wiarygodny dokument wskazujgcy na jej bliskie relacje z
pacjentem, np. wskazujgcy na prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego. Nalezy tez mie¢ na
uwadze, ze ciezar wykazania uprawnienia spoczywa na osobie, ktéra uwaza sie za osobe bliskg dla
pacjenta i zada dostepu do dokumentacji medycznej, cho¢ oczywiscie postepowanie podmiotu
leczniczego w tym zakresie musi cechowac sie racjonalnos$cig — ocena przedktadanych dokumentow i
zobowigzanie takiej osoby do ztozenia innych musi podgzac¢ za duchem wprowadzonego rozwigzania,
aby nie ogranicza¢ osobom bliskich ich praw. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych nie ma
obowigzku ustalania kregu oséb bliskich. Petna informacja w tym zakresie podmiotom nie jest
niezbedna. Po jego stronie lezy obowigzek weryfikacji osoby, ktdéra zgtasza sie o udostepnienie
dokumentacji medycznej, w tym czy przystuguje jej status ,osoby bliskiej”, oraz weryfikacja na
podstawie swojej najlepszej wiedzy, czy inna osoba bliska nie zgtosita sprzeciwu (w posiadanej przez ten
podmiot dokumentacji medycznej).

Sprzeciw ztozony przez pacjenta lub osobe bliskg nalezy dotgczy¢ do dokumentacji medycznej.
Jezeli zostat zgtoszony ustnie — nalezy odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej.



W odniesieniu do ewentualnego ztozenia sprzeciwu przez inng osobe bliskg po udostepnieniu
przez podmiot leczniczy dokumentacji medycznej wskaza¢ nalezy, ze decydujagcym momentem do
oceny sprzeciwu jest moment udostepnienia dokumentacji i na ten moment badaé nalezy zwigzane z
nim, a przyznane ustawg, prawa. Jezeli zatem w momencie udostepniania dokumentacji osobie bliskie]
podmiot leczniczy sprzeciwem innej osoby bliskiej nie dysponuje (lub nie ma wiedzy w tym zakresie),
zobowigzany jest do wydania dokumentacji. Nastepcze zgtoszenie sprzeciwu nie moze by¢ decydujgce
(lub dowiedzenie sie, ze taki sprzeciw gdzies istnieje, z zastrzezeniem dotozenia nalezytej starannosci
przez podmiot w zakresie przeszukania wtasnych zasobdéw).

W odniesieniu do postepowania w zakresie zgtoszenia sprzeciwu co do udostepnienia
dokumentacji zmartego pacjenta jego osobie bliskiej Rzecznik Praw Pacjenta chciatby takze zaznaczyg,
ze rolg podmiotu leczniczego nie jest rozstrzyganie sporéw miedzy osobami bliskimi dla pacjenta co do
posiadania uprawnienia lub istnienia sprzeciwu do dostepu do dokumentacji medycznej zmartego
pacjenta. Ustawodawca zabezpieczyt interesy podmiotdw leczniczych przez mozliwos¢ skierowania
sprawy do oceny sadu.

Jesli chodzi o sam sposéb udostepnienia dokumentacji osobie bliskiej — tj. w jakiej formie moze
uzyska¢ dostep do dokumentacji, w jakiej formie powinna ztozy¢ wniosek, czy mozna od takiej osoby
pobrac optate — zastosowanie znajdg zasady ogéle dotyczace tej materii, z zastrzezeniem, ze takiej
osobie nie przystuguje prawo do bezptatnego udostepnienia dokumentacji po raz pierwszy, w trybie
art. 28 ust 2a pkt 1 ustawy.

Osoba bliska moze wnioskowaé o udostepnienie jej dokumentacji medycznej pacjenta, ktéry
zmart przed wejsciem w zycie zmian w przepisach prawa (9 lutego 2019 r.)

Na podstawie:
OBJASNIENIA PRAWNE z dnia 3 pazdziernika 2019 r. wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta w oparciu o art. 33 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow



